
Die Welt und sich selbst entdecken!

Gefährten
R e i s e b ü r o l e i t f a d e n

Provisionen & Wissenswertes



R e i s e b ü r o l e i t f a d e n

Wo wir nicht sein können, seid ihr – unsere langjährigen, treuen Gefährten im 
Reisebüro oder draußen als mobile Reiseberater – in Deutschland, Österreich, 
Italien, Luxemburg, der Schweiz – in Europa. 

Gemeinsam mit euch als Gefährten, als „entschlossene Verbündete“ sind wir  
effektiver, größer, stärker, erfolgreicher! Wir vertrauen einander, sind fair  
zueinander und können uns aufeinander verlassen – Danke für die Partnerschaft!

Liebe Reisebüropartner*innen, 

die Zukunft des Reisens beginnt jetzt! Und mit ihr unser erklärtes Ziel, die Welt mit 
 jeder Reise einen Schritt besser zu machen. Wir laden Sie dazu ein, mit Ihrer/en 
Buchung/en, ein Teil unseres Manifests zu werden.

Schicken Sie Ihre Kunden auf unvergessliche Trekking- und Wanderreisen, die 
mit Leidenschaft, Liebe zum Detail und Achtsamkeit auf die Ressourcen unserer 
Natur, entwickelt wurden.

Ihre Kunden genießen auch weiterhin unsere Leistungen zum sicheren Reisen  
im Kontext der Corona-Pandemie.

Ich wünsche uns allen Zuversicht für das Reisejahr 2022 und freue mich auf  
Sie und Ihr Team.

Ihre Martina Macht
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Provisionen & Wissenswertes

Leitfaden-Wegweiser

Der Hauser-Lebensbaum der Partnerschaften

In den Wurzeln liegt der Neuanfang. Damit aus einer jungen 
Pflanze ein starker (Gefährten-)Stamm erwachsen kann,  
bedarf es Zusammenhalt, Wertschätzung, Respekt und der 
Vision, gemeinsam in die gleiche Richtung zu blicken. Wir 
nähren unsere Partnerschaften, damit wir in der Zukunft 
auch weiterhin auf ein lebendiges, fruchtbares Miteinander 
(Baumkrone) zählen dürfen. 

H a u s e r  Re i s e b ü ro l e i t f a d e n  2 0 2 2  www.hauser-exkursionen.de 54

In
ha

lt

H a u s e r  Re i s e b ü ro l e i t f a d e n  2 0 2 2



Provisionsregelung

Ab einem provisionsfähigen Umsatz von € 25.000,– / € 50.000,– / € 100.000,– erhalten Sie eine Staffel-
provision in Höhe von 0,5 %, 1 % bzw. 1,5 %. Bitte beachten Sie, dass es sich dabei um den im Kalenderjahr 
„abgereisten provisionsfähigen Umsatz“ und nicht den „gebuchten Umsatz“ handelt.

Provisionszahlungen
volle Provisionszahlungen erfolgen auf:

    Grundreise gem. Katalogausschreibung  Grundreise gem. Katalogausschreibung 
    Einzelzimmerzuschläge Einzelzimmerzuschläge
    Nachbelastung des halben Einzelzimmer-Zuschlages Nachbelastung des halben Einzelzimmer-Zuschlages
    Verlängerungs-/Bausteinprogramme gem. Katalogausschreibung  Verlängerungs-/Bausteinprogramme gem. Katalogausschreibung 
    Maßgeschneiderte Verlängerungen inklusive Transfer Maßgeschneiderte Verlängerungen inklusive Transfer
   Rail & Fly Bahnticket (bei Reisen, die mit Flug ausgeschrieben sind)Rail & Fly Bahnticket (bei Reisen, die mit Flug ausgeschrieben sind)
   Versicherungen   Versicherungen   
   StornogebührenStornogebühren
   UmbuchungsgebührenUmbuchungsgebühren

Keine Provisionszahlungen
Wir vergüten keine Provision auf:

   Flugzuschläge (Business Class/Premium Economy Aufpreise) 
    Sitzplatzreservierungen
    Kleingruppenaufpreise
    Leihausrüstung
    Verlängerungen via Drittveranstalter
    Visagebühren
    Individuelle Flugangebote/Anschlussflüge und damit verbundene Transfers/Flughafentransfers

Provisionsabrechnung
Die Abrechnung der Provisionsgutschrift (Grundprovision) erfolgt nach dem jeweiligen Abreisetermin  
binnen 8 Arbeitstagen per Überweisung. 
Die Abrechnung der Staffelprovision erhalten Sie rückwirkend innerhalb der ersten 8 Wochen des neuen 
Jahres (Hauser Geschäftsjahr = Kalenderjahr). Grundlage für die Berechnung der Staffelprovision ist der im  
Kalenderjahr, „abgereiste provisionsfähige Umsatz“, und nicht der „gebuchte Umsatz“.

Provision allgemein:
Grundprovision ab der ersten Buchung:  10 %*
ab einem provisionsfähigen Umsatz von € 25.000,-   10,5 %*
ab einem provisionsfähigen Umsatz von € 50.000,-   11 %*
ab einem provisionsfähigen Umsatz von € 100.000,-   11,5 %*

* Jeweils zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer

Zahlungsabwicklung

Buchungsabwicklung

Kunden-Direktinkasso
Alle Reisepreise verstehen sich in EUR und pro Person. Ihre Kunden zahlen die auf der Buchungsbestätigung/
Rechnung aufgeführte Anzahlung und Restzahlung rechtzeitig zu den genannten Terminen einfach und  
kostenlos per Überweisung auf eines der Konten von Hauser Exkursionen. 

Für den Versand der Reiseunterlagen ist der Zahlungseingang auf einem unserer Konten maßgeblich.

Bitte buchen Sie Ihre Kunden per Fax, Email oder per Post. Sollten Sie unser Reiseanmeldungsformular  
verwenden, tragen Sie bitte im Feld „Buchungsstelle“ die Adresse Ihres Reisebüros bzw. Ihre Agentur-
nummer ein. Bitte beachten Sie, dass wir bei Reisen ab der Schwierigkeitsbewertung: III = (mittelschwer), 
zwingend den vollständig ausgefüllten Fragebogen zur Reiseanmeldung (auf der Rückseite der Reise-
anmeldung) benötigen. 
Nach Buchungseingang erhalten Sie innerhalb weniger Tage die Buchungsbestätigung/Rechnung für Ihre 
Kunden sowie das Booklet „meine Reise“ per Post zugesandt. Ihre Provisionsabrechnung erhalten Sie am 
Abreisetag Ihrer Kunden automatisch per E-Mail.

Das Booklet („Meine Reise“) beinhaltet
    alle für Ihre Kunden wichtigen persönlichen Reiseangaben
    Versicherungsausweis zur Hauser Reise-Krankenversicherung
    Detailprogramm zur Reise inkl. Ausrüstungsliste
    Sicherungsschein 

Die letzten Reiseunterlagen (Flugticket / ETIX-und/oder den Gutschein-Code für das Rail & Fly- Bahnticket) 
schicken wir Ihnen nach Zahlungseingang, ca. 2 – 3 Wochen vor Abreise, per Post. 

„Nur wer sich auf den Weg macht,  
wird neues Land entdecken.“  

HUGO VON HOFMANNSTHAL

Österreichischer Schriftsteller
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Reiseversicherung

Nahezu alle unsere Reisen enthalten ausschließlich den Hauser Reisekrankenschutz der ERGO  
Reiseversicherung AG.

Dieser beinhaltet
   Organisation und Erstattung eines medizinisch sinnvollen Krankenrücktransports
   Übernahme, der Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis € 10.000,–
   Eine 24 Stunden Notrufzentrale 
   Die Übernahme der ambulanten und stationären Behandlungskosten  
(Selbstbeteiligung: Bei Heilbehandlung im Ausland € 100,– je Versicherungsfall)

Bitte weisen Sie Ihre Kunden auf die Selbstbeteiligungen gemäß den Versicherungsbedingungen
der ERGO hin.

Reiserücktritt (nicht eingeschlossen)
   Für den optimalen Schutz empfehlen wir zusätzlich die Reiserücktritts-Versicherung der ERGO  
Reiseversicherung AG

Optionen

Stornierungen

Wir vergeben Optionen für 7 Tage. Bitte beachten Sie, dass nach Ablauf der Optionsfrist die Option  
automatisch zur Festbuchung wird.

Eine Stornierung muss schriftlich erfolgen. Unsere Stornoregelungen entnehmen Sie bitte den  
allgemeinen Geschäftsbedingungen.
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Magalog 2022/23

Expedientenermäßigung

Detailprogramm 

Seit 1973 entwickeln wir mit Leidenschaft, Liebe zum Detail und Achtsamkeit auf die Ressourcen unserer 
Natur, einzigartige Trekking- und Wanderreisen weltweit. Die Krönung unserer Arbeit stellen jeden Herbst 
unsere neuen Kataloge dar, die von Ihnen immer mit Spannung erwartet werden. 2020 sind wir einen neuen-
Weg gegangen und haben einen Neuanfang gestartet. Ein Teil davon war unser erster Magalog 2021/22 – 
eine spannende Mischung aus Magazin und Katalog, der die bisherigen Reise-Kataloge ersetzte. 

Die Reise geht weiter – der neue Magalog ist da!
Der zweite Teil „Gefährten“ ist die Fortsetzung des Neuanfangs. Er steht ganz im Zeichen der Gemeinschaft 
und unserer langjährigen Weggefährten. In redaktionellen Beiträgen und persönlichen Geschichten greifen 
wir Themen wie Verantwortung, Klimaschutz und Teamgeist auf. Themen, die Hauser und unseren Partnern 
seit jeher am Herzen liegen. Bestellbar unter: www.hauser-exkursionen.net/magalog

Sie möchten gerne intensiver unsere Reisen kennen lernen und verkaufen? Dann gehen Sie mit uns auf ‚ 
Reisen. Reisebüroexpedienten (Nachweis erforderlich) von Reisebüros mit Agenturvereinbarung, erhalten 
auf unsere selbst veranstalteten Reisen eine 15%ige Ermäßigung auf den Grundreisepreis, den Einzelzimmer- 
zuschlag sowie auf Verlängerungen. Der Begleitperson gewähren wir einen Nachlass von 10% auf den  
Grundreisepreis, den Einzelzimmerzuschlag (falls gewünscht) und auf Verlängerungen. Bitte senden Sie uns 
das hierfür vorgesehene Anmeldeformular ausgefüllt zu. Die Reisen, die von Expedienten unternommen 
werden, finden bei der Errechnung des Jahresumsatzes des jeweiligen Reisebüros keine Berücksichtigung.

Zu jeder Tour gibt es ein Detailprogramm. Dort finden Sie und Ihre Kunden konkrete Informationen zu:
    den einzelnen Tagesetappen
    dem Charakter der Tour und Anforderungen
    klimatischen Verhältnissen
    Einreise- und Impfbestimmungen
    Enthaltene/ nicht enthaltene Leistungen 
    Ausrüstungsempfehlungsliste
    Reisetermine und Preise

Maßgeblich für die Buchung ist das jeweils aktuellste Detailprogramm.
Sie können dieses unter www.hauser-exkursionen.de einsehen und herunterladen oder bei uns anfor-
dern (Tel. 089 23 50 06-0). Bei Buchung erhalten Sie für Ihre Kunden das Detailprogramm automatisch im  
Booklet integriert.

Neues Design und Themen, die Hauser seit jeher am Herzen 
liegen: Unsere Wurzel, der Pioniergeist und die Nachhaltig-
keit. Entdecken Sie eine Auswahl an vielfältigen Trekking- 
und Wanderreisen in kleinen Gruppen, weltweiten Radreisen 
und Touren aus unserem Bergsportprogramm.
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Verkaufsförderung – Wir unterstützen Sie

Reisebürobereich

Lichtbildvortrag
Sie planen als Verkaufsaktivität einen Lichtbildvortrag oder Kundenabend? – Wir stellen Ihnen einen unserer 
Hauser-Reiseleiter zur Verfügung. Er bringt spannende Infos, sehenswerte Bilder und nimmt Ihre Kunden  
einen Abend lang mit auf eine unserer faszinierenden Hauser-Reisen. 

FAM Trip
Einmal im Jahr bieten wir engagierten Reisebüro Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Möglichkeit, an 
einem Hauser FAM Trip teilzunehmen.

In unserem öffentlichen Reisebürobereich finden Sie alle relevanten Informationen über eine Zusammen-
arbeit mit Hauser Exkursionen zum Download als PDF-Datei:

   Hauser Exkursionen – AGB
   Hauser Exkursionen – Agenturvereinbarung
   Hauser Exkursionen – Vertriebskonditionen - Auf einen Blick
   Reisebüro-Leitfaden
   Reiseanmeldung für Kunden
   Reiseanmeldung für Expedienten
   Standard-Formblatt Art. 251 EGBGB EU-Pauschalreiserichtlinie

Hier finden Sie die Unterlagen:
www.hauser-exkursionen.net/partnerschaft/
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„Ohne Neugierde  
verpassen wir das Leben“

MANFRED HÄUPL

Geschäftsführer Hauser Exkursionen
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Wir prüfen vor einer Reise genau, ob, wie und wann ein sicheres Reisen möglich ist, bevor wir Termine 
anbieten. Damit Ihre Kunden die Vorfreude auf die Reise unbelastet genießen können, haben wir ein Wohl-
fühlpaket, basierend auf maximaler Sicherheit, geschnürt.

Stand: Dezember 2021

U n s e r  M a n i f e s t

1   Reisewunsch

 9  kostenfreies Umbuchungs- und Stornorecht bis 
65 Tage vor Abreise für alle Neubuchungen und 
alle bereits getätigten Buchungen

 9  Bei jeder durchführbaren Reise erhalten Ihre 
Kunden 10 – 14 Tage vor Abreise ein letztes 
Update über die zu dem Zeitpunkt aktuellen 
Reisebestimmungen

 9  Sollte bis zum Zeitpunkt der Abreise weiterhin 
eine Pflicht zur Rückreisequarantäne bestehen, 
können Ihre Kunden weiterhin kostenfrei von  
gebuchten Reise zurücktreten

2 Buchung

 9  ERGO Reisekrankenschutz: Die Reisekranken- 
versicherung ist im Reisepreis meist schon in-
kludiert und deckt die Kosten einer Erkrankung 
an COVID-19 während der Reise ab.

 9  Ergänzungs-Schutz COVID-19 – optional buch-
bar zusammen mit dem Rücktritts-Schutz der 
ERGO Reiseversicherung

3  Reisevorbereitung

 9  Informiert bleiben: Wie entwickelt sich die Lage 
im gebuchten Reiseland?

 9  Tagesaktuelle Ein- und Ausreiseinformation 
im Wunschland mit dem Corona Reise-Check  
(siehe unten)

4  Reiseerlebnis

 9  Wir prüfen mit unseren Partnern vor Ort die  
lokalen Bestimmungen, wie Transfers und 
Transporte, Hotels und andere Unterkünfte,  
Restaurants sowie Aktivitäten

 9  Geschulte Reiseleitung: Ihre Kunden reisen  
sicher in der Gruppe. Unsere geschulte Reise- 
leitung achtet auf die Umsetzung der lokalen 
Bedingungen.

 9  Hauser-Heimkehr-Garantie: Wir holen Ihre Kun-
den immer sicher zurück.

Mehr Informationen und Corona Reise-Check online 
d www.hauser-exkursionen.de/aktuelle-reisehinweise

Sicherheit auf Reisen

Unser Hauser-Wohlfühlpaket 
für Ihre Kunden

1514 H a u s e r  Re i s e b ü ro l e i t f a d e n  2 0 2 2



Ve
rs

io
n 

Ja
nu

ar
 2

02
2 

/ 
gü

lt
ig

 a
b 

01
.0

1.
20

22

D i e  W e l t  m i t  j e d e r  R e i s e
e i n e n  S c h r i t t  b e s s e r  m a c h e n .

Ihre Ansprechpartnerin bei Hauser Exkursionen

Bei Fragen stehe ich mit Rat und Tat zur Seite.

Martina Macht
Agenturbetreuung, Dipl. Betriebswirtin (FH)

Telefon: 089 23 50 06-13
Telefax: 089 23 50 06-99

E-Mail: agenturbetreuung@hauser-exkursionen.de

Hauser Exkursionen international GmbH

Hauptsitz
Spiegelstraße 9
81241 München

Telefon: +49 (0) 89 23 50 06-0
Telefax: 089 23 50 06-99

info@hauser-exkursionen.de


